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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ УМИВАЛЬНИКУ «ART 
VANITY»
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РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ 
 
Для догляду за поверхнею раковини використовуйте м’яку та вологу тканину.
Заборонено чистити поверхню раковини за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання. 
Якщо на поверхню раковини потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини. 
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УВАГА!

1. Перед монтажем пристрою, переконайтесь, що кран, через який подається вода, 
закритий;

2. Перевірте, чи є у вас доступ до всіх дренажних отворів та отворів, через які 
стікає вода, дверного отвору та інших конструкцій. 

1-2. Визначте місце, де буде встановлена раковина. 
3-4. Зробіть отвір за допомогою дрилу. 
5-6. Зафіксуйте раковину на поверхні. 
7. Протріть поверхню, на якій встановлена раковина. 
8. Поєднайте шланг з клапаном. 
9. Приєднайте трубу, через які вода потрапляє в систему водопостачання. 
10. Фінальний крок.
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ «КОМПАКТ» УНІТАЗУ

X1 X1

УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий; 
 
2. Перед монтажем пристрою потрібно видалити з основної частини старі болти, 
силікон, залишки сумішей, які використовувалися для встановлення унітазу. 

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ 
 
Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину. 
Заборонено чистити повер хню пристрою за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання. 
Якщо на поверхню пристрою потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини. 

1. Встановить сидіння унітазу. 
2. Кріплення знизу. 
3. Кріплення зверху. 
4. Встановити туалетний бачок . 
5. Встановіть кнопку чи ручку. 
6-7. Монтаж унітазу. 
8. Підключення та постачання води.

X1 X1
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X1 X1

ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ УНІТАЗУ, СТВОРЕНОГО ЗА 
АМЕРИКАНСЬКИМ СТАНДАРТОМ

X1 X1

УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий; 
 
2. Перед монтажем пристрою потрібно видалити з основної частини старі болти, 
силікон, залишки сумішей, які використовувалися для встановлення унітазу.  

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ 
 
Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину. 
Заборонено чистити поверхню пристрою за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання. 
Якщо на поверхню пристрою потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини.

1. Встановить сидіння унітазу. 
2. Кріплення знизу. 
3. Кріплення зверху. 
4. Встановлення зливного бачку. 
5. Встановлення кнопки чи ручки. 
6-7. Встановлення сидіння. 
8. Встановлення туалету.
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 ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ПРИСТАВНОГО УНІТАЗУ 

1 2

3
УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий; 
 
2. Перед монтажем пристрою потрібно видалити з основної частини старі болти, 
силікон, залишки сумішей, які використовувалися для встановлення унітазу.  

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ 
 
Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину. 
Заборонено чистити поверхню пристрою за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання. 
Якщо на поверхню пристрою потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини. 

1. Встановить сидіння унітазу 
2. Кріплення знизу 
3. Кріплення зверху 
4-5. Встановлення унітазу 
6. Фінальний крок
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ПІДВІСНОГО УНІТАЗУ 

УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий;

2. Перед монтажем пристрою переконайтесь, що прихована зливна система,  
патрубки, які впускають та випускають воду, встановлені. 

1. Встановить сидіння унітаз 
2. Кріплення знизу 
3. Кріплення зверху 
4-5. Встановлення унітазу
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ БІДЕ
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УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий;

2. Перед монтажем пристрою потрібно видалити з основної частини старі болти, 
силікон, залишки сумішей, які використовувалися для встановлення унітазу. 

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ

Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину.
Заборонено чистити поверхню пристрою за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання.  
Якщо на поверхню пристрою потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини.  

1. Встановіть змішувач та трубу, яка підключається до системи каналізації. 
2. Встановіть підлогові вінти. 
3. Встановлення унітазу. 
4. Фінальний крок.
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ПІДВІСНОГО БІДЕ 

УВАГА! 
 
1. Перед тим, як встановити конструкцію, переконайтесь, що кран, через який 
подається вода, закритий; 
 
2. Перед монтажем пристрою переконайтесь, що прихована зливна система,  
патрубки, які впускають та випускають воду, встановлені.  
 
1. Встановіть змішувач та трубу, яка підключається до системи каналізації  
2. Встановіть біде
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ РАКОВИНИ «VANITY 
WASH»

УВАГА!

1. Перед монтажем пристрою, 
переконайтесь, що кран, через 
який подається вода, закритий;

2. Перевірте, чи є у вас доступ до всіх дренажних отворів та отворів, через які 
стікає вода, дверного отвору та інших конструкцій.  
 
 
1. Визначте місце монтажу раковини. 
2. Зробіть отвір для раковини. Залиште місце. 
3. Закріпіть шланги та труби, які приєднуються до каналізації. 
4. Встановіть раковини.
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мармурова стільниця
керамічний  
виріб
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ВРІЗНОЇ РАКОВИНИ 

УВАГА! 
 
1. Перед монтажем пристрою, переконайтесь, 
що кран, через який подається вода, закритий;

2. Перевірте, чи є у вас доступ до всіх дренажних отворів та отворів, 
через які стікає вода, дверного отвору та інших конструкцій.  
 
1. Визначте та підготуйте місце для раковини. 
2. Зробіть отвір для раковини.  
3. Зафіксуйте раковину на поверхні. 
4. Приєднайте шланг до запірного клапану. 
5 .Приєднайте шланг до каналізаційної труби. 
6. Фінальний крок.
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ЧАШІ «ГЕНУЯ»

УВАГА! 
 
Перед монтажем пристрою, переконайтесь, що кран, через який подається вода, 
закритий. 
 
1. Перевірте позицію пристрою перед монтажем. 
2. Встановіть чашу «Генуя». 
3. Заповніть площу навколо чаші «Генуя». 
4. Фінальний крок.

УВАГА! НЕ ВСТАНОВЛЮЙТЕ ВИРІБ НА БЕТОН.
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ НАСТІННОГО ПІСУАРУ 

УВАГА! 
 
1. Перед монтажем пристрою, переконайтесь, що 
кран, через який подається вода, закритий;

2. Перевірте, чи є у вас доступ до всіх дренажних 
отворів та отворів, через які стікає вода, дверного 
отвору та інших конструкцій. 

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ  
 
Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину.
Заборонено чистити поверхню раковини за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання. 
Якщо на поверхню раковини потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини. 
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1-2. Оберіть місце для встановлення пристрою. 
3-4. Зробіть отвір. 
5-6. Встановіть вінти. 
7-8. Приєднайте пісуар до стіни. 
9. Зафіксуйте пісуарний клапан. 
10. Фінальний крок.
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ІНСТРУКЦІЯ ПО ВСТАНОВЛЕННЮ ПІДЛОГОВОГО ПІСУАРУ 
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УВАГА!

1. Перед монтажем пристрою, переконайтесь, що кран, через який подається вода, 
закритий;

2. Перевірте, чи є у вас доступ до всіх дренажних отворів та отворів, через які 
стікає вода, дверного отвору та інших конструкцій.  

РЕКОМЕНДАЦІЇ З МОНТАЖУ 

Для догляду за поверхнею пристрою використовуйте м’яку та вологу тканину.
Заборонено чистити поверхню раковини за допомогою жорсткої тканини, абра-
зивних матеріалів та засобів, призначених для відбілювання.

Якщо на поверхню раковини потрапила рідина, яка містить кислоти, рекоменду-
ється негайно видалити її за допомогою м’якої тканини. 

1. Оберіть місце для встановлення пристрою. 
2. Нанесіть силікон за периметром пристрою. 
3. Встановіть пісуар. 
4. Підправити положення пісуару відносно горизонтальної поверхні. 
5. Встановіть змішувач для пісуару. 
6. Фінальний крок.
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~20 mm

 180 mm

230 mm

L1

L2

L1+ 3mm L2 + 3mm

Мал. 1

Мал. 3

Мал. 5

Мал. 2

Мал. 4

Мал. 6

УСТАНОВКА ПІДВІСНОГО УНІТАЗУ, БІДЕ З ПРИХОВАНИМ 
КРІПЛЕННЯМ
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УСТАНОВКА ПІДВІСНОГО УНІТАЗУ, БІДЕ З ВІДКРИТИМ 
МОНТАЖЕМ

Мал. 8

Мал. 22

Мал. 24

Мал. 7

Мал. 21

Мал. 23

Мал. 20

Мал. 10

Мал. 24

Мал. 19

Мал. 9

Мал. 23

Мал. 20

Мал. 22

Мал. 12

Мал. 19

Мал. 21

Мал. 11
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УСТАНОВКА ПІДЛОГОВОГО УНІТАЗУ, БІДЕ

Мал. 13

Мал. 15

Мал. 17

Мал. 14

Мал. 16

Мал. 18
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Мал. 19

Мал. 20 

Мал. 21

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua



27

ВИМОГИ ЩОДО УСТАНОВКИ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ ВИРОБУ

1.	 Виріб повинні встановлювати тільки кваліфіковані фахівці та організації (при-
ватні підприємці), які спеціалізуються на виконанні таких робіт.

2.	 Обов’язкове встановлення фільтрів очищення води від механічних домішок 
(ступінь очищення не більше 100 мікрон).

3.	 Перед підключення виробу необхідно промити труби холодною і гарячою 
водою при максимально відкритих кранах не менше 5 хвилин.

УСТАНОВКА РАКОВИНИ НА КРОНШТЕЙН І МЕБЛІ

Мал. 16

Мал. 24

Мал. 23Мал. 22
qtap-ukraine.com.ua
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УМОВИ ГАРАНТІЇ

•	 Гарантійний термін на продукцію ТМ Qtap розпочинається з дати покупки.
•	 Обов’язковою умовою для надання гарантійного обслуговування є наявність 

оригіналу гарантійного талону з відміткою найменування та артикулу виробу, 
датою продажу й підписом покупця та товарним або касовим чеком.

•	 Гарантія вступає в силу у разі виявлення виробничого дефекту, при повній 
комплектації виробника.

•	 Роботи по гарантійному обслуговуванню проводяться виключно авторизова-
ною сервісною службою.

•	 Гарантійний сервіс включає безкоштовний ремонт виробів та в деяких випад-
ках заміну їх деталей.

•	 Послуги з установки виробу, роботи, пов’язані з його наладкою і профілактич-
ним обслуговуванням, не входять в гарантійні зобов’язання.

•	 Претензія до якості товару розглядається при наданні фото, відео матеріалів, 
при розгляді яких можна точно визначити дефекти виробу.

•	 Умови гарантії не передбачають робіт по встановленню, підключенню та нала-
годженню обладнання, а також консультацій щодо експлуатації.

•	 Виробник не бере відповідальність за компенсацію втрат, пов’язаних з не-
справністю виробів.

•	 Ремонт виробу не продовжує його гарантійний термін.
•	 При самостійному відключенні виробу заявка на гарантійне обслуговування 

не приймається.
•	 Надана гарантія дійсна тільки на території України на товар, придбаний на 

території України.
•	 Всі витрати на транспортування і установку, пов’язані із заміною продукту (на-

приклад, транспортування продукту до авторизованого сервісного центру), 
пов’язані із заміною Продукту згідно умов даної гарантії, оплачує Власник. 

•	 Гарантійний ремонт виконується безкоштовно, включаючи вартість робіт та 
необхідні запчастини.

Повідомлення про несправності
У разі виявлення несправності, покупець має право в межах гарантійного терміну 
звернутися до авторизованого сервісного центру або до представника ТМ Qtap 
з приводу виявлених несправностей.

Виробник залишає за собою право на внесення змін до конструкції, дизайну 
і комплектації виробу без попереднього повідомлення.
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ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ:

	– На несправності, що спричинені некваліфікованим монтажем;
	– Якщо пошкодження виникли в результаті механічного ушкодження;
	– Якщо причиною пошкодження є утворення вапнякових відкладень, за-

бруднена вода або несправності водопроводу, ми рекомендуємо встанов-
лювати фільтри механічної очистки;

	– При чищенні виробів абразивними або їдкими речовинами, засобами, що 
містять хлор або кислоти;

	– При використанні деталей чи комплектуючих інших виробників. У такому 
випадку сервісний центр не несе відповідальності за роботу виробу;

	– У разі природного зношення деталей (прокладки, аератори, ущільнення, 
прокладки та ін.);

	– Якщо протягом гарантійного періоду ремонт проводили сторонні особи чи 
організації, які не уповноважені для проведення таких робіт;

	– При використанні виробу не за функціональним призначенням;
	– При неповному комплекті виробу;
	– Якщо дефект викликаний недбалим поводженням або неправильним 

доглядом;
	– При відсутності гарантійних документів (гарантійний талон, товарний або 

касовий чек);
	– Після закінчення гарантійних забов’язань.

РЕКОМЕНДАЦІЇ З ДОГЛЯДУ

1.	 Ні в якому разі не наносити миючі засоби безпосередньо на виріб, тільки 
на губку чи ганчірку.

2.	 Запобігайте утворенню бруду та вапнякових відкладень шляхом регуляр-
ного очищення.

3.	 НЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ:
	– Засоби, що містять леткі речовини (соляна, фосфорна, оцет тощо);
	– Засоби, що містять луги;
	– Засоби, що містять хлор.

4.	 Використовуйте засоби для чищення, що призначені для очищення сан-
технічних виробів. Дотримуйтесь інструкції по використанню засобу для 
чищення.

5.	 Одразу після очистки виробу необхідно змити засіб великою кількістю 
води і повністю видалити надлишки засобу, протерти виріб сухою чистою 
ганчіркою.

6.	 Для повсякденного догляду використовуйте виключно нейтральні засоби 
або очищувачі на основі лимонної кислоти.

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua



30

Гарантія діє з дня продажу виробу за наявності документа, що підтверджує 
оплату, в якому вказаний товар і дата продажу, і за умови дотримання 
гарантійних умов, що вказані в цьому сертифікаті.

ТЕРМІН ГАРАНТІЇ НА КЕРАМІЧНУ САНТЕХНІКУ QTAP - 27 РОКIВ,
ВУЗЛИ ТА МЕХАНІЗМИ – 2 РОКИ. 

Для запобігання можливих незручностей радимо уважно ознайо-
митись з інструкцією щодо встановлення, обслуговування та умов 
гарантійного обслуговування перед тим, як звертатись з питань 
гарантійного обслуговування.

Для задоволення вимог, пов’язанних з забезпеченням гарантійного 
обслуговування, Вам необхідно звернутись в місце придбання товару.

Даний гарантійний талон вважається дійсним за умови придбання товарів 
в авторизованих точках продажу.

ГАРАНТІЯ НЕ ДІЙСНА В НАСТУПНИХ ВИПАДКАХ:

•	 Якщо Продукту заподіяли пошкодження треті особи під час транспортування,  
зберігання, установки або ремонту (за винятком випадків, коли установку або 
ремонт здійснює уповноважена ТМ особа) після передачі майнових прав на 
прав на Продукт споживачеві;

•	 Якщо Власник навмисно або ненавмисно завдав ушкодження Продукту 
внаслідок невідповідного зберігання, використання або догляду (наприклад, 
якщо Продукт піддавався впливу природних умов, надмірного ультрафіоле-
тового випромінювання, термічного шоку, хімічних та механічних пошкоджень 
тощо);

•	 Якщо Власник не дотримувався вказівкам інструкцій по монтажу і викорис-
танню; 

•	 на несправності виробу, спричинене незалежними від виробника причинами, 
такими як перепади тиску у водопостачальних мережах, корозія водопроводу, 
забруднення води, явища природи, стихійні лиха, пожежа тощо.

При придбанні Продукту Власник погоджується з тим, що межі відповідальності 
виробника за пошкодження не перевищують суму, зазначену в оригінальному 
рахунку за Продукт. Виробник не несе відповідальності за збитки, не передбачені 
цією гарантією: зокрема, відповідальності за Продукт, непридатний для викори-
стання, втрачений прибуток або комерційну можливість, незручність або емоційні 
страждання Власника; непрямі та опосередковані збитки або штрафи, пов’язані 
з ушкодженнями Продукту, з боку третіх осіб.

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua

qtap-ukraine.com.ua



УВАГА! 
Гарантія дійсна тільки за наявності правильно заповненого 
гарантійного талона зі зазначенням найменування та артикула ви-
робу, скріпленого печаткою магазину (продавця), датою продажу та 
підписом покупця.

Виробник Qtap Sanitary Wares

Найменування та артикул виробу

Дата продажу

Номер чеку

Штамп продавця (магазину)

При купівлі виробу наполегливо просимо перевіряти правильність за-
повнення гарантійного талона. Не допускається внесення в талон будь- 
яких поправок та доповнень. У випадку неправильного або неповного запо-
внення талона просимо негайно звернутися до продавця!

Я придбав(-ла) товар, який дійсно мав(-ла) намір придбати. Мені надана вся 
належна інформація про цей товар. Претензії до зовнішнього вигляду та 
комплектності не маю, з умовами надання гарантії, гарантійного обслуговуван-
ня, догляду та монтажу ознайомлений(-на).

Підпис покупця

ГАРАНТІЙНЕ СВІДОЦТВО
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